GOYNUCEK iLCE ENTEGRE HASTANESI KAMU HIZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC)
1- Emekli ve Calisan Memurlar, Bakmakla Yiiktimli
oldugu kisiler ( T.C. Kimlik Belgesi)
2- SSK’11 Aktif Calisanlar (T.C. Kimlik Belgesi)
3- SSK emeklisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler (T.C.
1 POLIKLINIK Kimlik Belgesi) 1-5 dakika icerisinde yapilmaktadir.
HIZMETLERI 4- Yesil Kartli Hastalar (il veya Ilge Devlet Hastanesi Sistemin yavaglamasi halinde bu siire
(Hasta Kayit) sevki ve Saglik Karnesi) uzayabilir.
5- Yurt Dis1 Sigortalilar (SGK’dan alinacak Saglik Yardim
Belgesi)
6- Bag-kur’lular ( T.C. Kimlik Belgesi)
POLIKLINIK 15-45 dakika
2 HIZMETLERI Hastaneye gelerek muayene sirasi almak ( Hasta yogunlugu nedeniyle siire
(Muayene Hizmeti) uzayabilir)
Biyokimya Lab. Testleri - 1 giin
3 LABORATUVAR Doktor Tarafindan Doldurulan Laboratuvar Istek Formu (Acil, Biyokimya, Hormon, CBC, Idrar)
HIZMETI (Hasta Yogunluguna gore siire uzayabilir)
GORUNTULEME Doktor tarafindan Doldurulan Rontgen Istek Formu 30 Dakika
4 HIZMETI
(Rontgen)
T.C. Kimlik Belgesi
5 KLINIK HIZMETI Doktor Yatis Kagidi 1-2 giin
(Yatan Hasta) Bilgi Islem Onay1
6 Sikayet ve Hasta Haklar Halkla iliskiler Bolimiinde Doldurulan Form, Dilekge, 7-30 giin

Mail, Faks Ile Iletilen Sikayetler
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(HASTA KABUL)
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC)
Yurtdis1 SGK ve Maluliyet Hasta kabulii yapilacak hastalarin; kimlik, sosyal yardim | 5 Dakika
Raporlu Hastalarin Poliklinik belgesi (yurtdis: sigortalilar), Sosyal Giivenlik

1 Kayit Islemleri Kurumundan alinan maluliyet evrakiyla beraber kayit

isleminin yapilmasi
Ucretli Hastalarin Poliklinik | Hasta kabulii yapilacak olan iicretli hastadan kimlik

2 Kayit Islemleri isteyip vezneye yonlendirilecek, vezne islerimden sonra 5 Dakika

kayit isleminin yapilmasi
Yesil Kartli Hastalarin Hasta kabulii yapilacak olan yesil karth hastalarin; kimlik,

3 Poliklinik Kayit Islemleri gegerli sevk (devlet hastanesinden yapilmis ve bagvur 5 Dakika
tarihi gegmemis) evraklariyla poliklinik kaydindan sonra
yatis isleminin yapilmast. Yesil Kartl hastalar randevulu
ise Ilge, il Hastanesinden sevkinin olmast
1- Laboratuvar Orek Toplama Merkezine Doktor [stek
kagidi ile gelinir, barkot ve sira numarasi alinir.

4 Kan Alma Poliklinigi 2- Acil hastalarin 6nceligi vardir 45 Dakika
3- Sonuglar 6gleden sonra ayni yerden alinabilir
1.Basvuru masasina dosya numarast ile bagvurulur.
2.Buradan sira numarasi alinir.

5 Poliklinik EKG Odas1 3.Hasta EKG odasinda sira numarasi yandigindan EKG 15 Dakika

cekimi igin odaya alinir.
4.Cekilen EKG elden ayni anda hastaya teslim edilir.
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(SAGLIK RAPORU)
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI |
NO (EN GEC)
. Aciller Ayni Giin Igerisinde
1 [lag¢ Raporlar1 Kisisel miiracaat, medula sistem onay1
Normaller 10 giin Igerisinde
[stirahat Raporlari . {s Goremezlik Raporu Ayni Giin
2 (3 Hekim Imzalr) Kisisel Miiracaat, Is gormezlik(Ek1) belgesi, Dr.
SSK’l1 Hastalar Igin Tarafindan raporun sisteme yazilmas, 4 adet fotograf SKR Raporu 10 Giin
[
[stirahat Raporlar1 SKR Raporu 10 Giin
3 (Saglik Kurulu Raporu Kisisel Miiracaat, Is gormezlik(Ek1) belgesi, Dr.
Emekli Sand1g1) Tarafindan raporun sisteme yazilmas, 3 adet fotograf
Saglik Kurulu Raporu Durum Elden Takip Aym Giin
4 Bildirir Rapor Dilekge,3 adet fotograf, hastalikla ilgili tahliller
(Sahsin Istegi Uzerine) Normal 10 Giin




GOYNUCEK ILCE ENTEGRE HASTA}\IESi KAMU HiZMET STANDARTLARI
(CENAZE ISLEMLERI)
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC)

1 MERNIS Oliim Tutanagt Dr. Tarafindan doldurulan 6liim belgesi ex'in niifus 10 giin
ciizdam ve adres bilgileri

2 Oliim Istatistik Formlar1 Her aym ik haftas1 gegmis ayda ex olan hastalarin 6lim Her Ayin [1k Haftast
istatistiklerinin Saglik Mudiirligtine gonderilmesi

3 Ex Teslim Tutanagi Ex'in yakinin adres ve kimlik bilgileri alinir 10-15 Dakika

4 Hastane Otomasyon Dr.morg istemi yapmasini miiteakip exin otomasyon 5-10 Dakika

Sisteminden Diigiilmesi sisteminden diigiilmesi
Ex’in Morga Kabul Islemi | Servisten gelen ex'lerin servis sorumlusu ve ilgili 5-10 Dakika

5 Doktor tarafindan gonderilen belgeye istinaden mor
{initelerinde muhafaza edilmesi

6 Otopsi Islemleri Adli vakalarda Savei nezaretinde otopsi islemlerinin 1 giin

takibi
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(DANISMA)
SIRA HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEQ)
1 HASTA YARDIM Hasta ve Hasta yakinlarina talep ettigi hizmet hakkinda 5 Dakika
(Danisma Masalari) yardime1 olmak yol gostermek
2 HASTA DILEKCELERI Hasta ve hasta yakinlarinin sikdyet ve memnuniyet 7-30 giin
dilekgelerini takip etmek
3 FAKS HIZMETLERI Hasta ve hasta yakinlarina faks hizmetlerinde yardimei 5 Dakika

olmak
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(ARSIV BIRIMI)
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC)
1 Taburcu Olan Hastalarin Servis sekreteri tarafindan eksiksiz doldurulmus dosya
Dosyalar1 (Tiim Teghis Tedavi | dokiim muhteviyat: 10 giin
Evraklar1 ve Grafikler)
2 Belgeleri istenen hastanin T.C Kimlik numarasi,adi Resmi yazinin suretinin birime ulastig
Cumhuriyet Bagsavciligindan | soyadi,anne,baba adi,olay tarihi ile takip edilen belgelerin tarihten itibaren istenen evraklara bagl
Istenen Teshis ve Tedavi belirtildigi Cumhuriyet Bagsavciligindan gelen yazi 1(bir) giin veya resmi cevap verme siiresi
Evraklar1 ve Grafikler fotokopisi ve ekleri dolmadan
3 Mahkemelerden Istenen Teshis | Belgeleri istenen hastanin T.C Kimlik numarasi,adi Resmi yazinin suretinin birime ulastig
ve Tedavi Evraklari, Grafikler | soyadi,anne,baba adi,olay tarihi ile takip edilen belgelerin tarihten itibaren istenen evraklara bagli
belirtildigi mahkemeden gelen yazi ve eklerinin 1(bir) giin veya resmi cevap verme siiresi
fotokopisi dolmadan
4
On inceleme Bilgi ve Belge | Belgeleri istenen hastanin T.C kimlik numarasi,adi 10 (on) giin
Talebi soyadi,kisinin anne-baba ad1,olay tarihi ile talep edilen
belgelerin belirtildigi resmi yazi
5
Sorusturma Yazilar1 Bilgi ve | Belgeleri istenen hastanin T.C kimlik 10 (on) giin
Belge Talebi numarast,adi,soyadi.kisinin anne-baba adi,olay tarihi ile
talep edilen belgelerin belirtildigi resmi yazi
6
Arsive Devri Yapilacak Olan | Mevzuata uygun olarak tanimlanan arsiv belgelerinin 5 (bes) giin

Belgelerin Teslim Alinmasi

devir teslimine dair yazi ve dosya dokiim muhteviyat:
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(PERSONEL)
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA
NO SURESI (EN GEC)
1 GOREV BELGESI 1-Dilekge 1 Giin
2 HiZMET BELGESI 1-Dilekge 1 Giin
3 NAKIL ISLERI 1-Dilekge 2-Niifus Ciizdan Fotokopisi
3-Ozgegmis 5-Hizmet Belgesi 5-1s Talep Formu
4 GOREVLENDIRMELER 1-Dilekge 2-Akademik Kurul Karari 3-Kabul Yazisi 10 Giin
4-Birimin Ust Yazis1 5-Yurtdis: talep formu 6- Bildiri 6zeti
5 ISTEN AYRILMA (iSTIFA) 1-Dilekge 2-Birimin Ust Yazis 15 Giin
6 [ZIN ISLERI 1-Izin Formu
2-Mazeret izni (evlilik (davetiye), babalik (d.raporu), &liim
izinleri) 15 Giin
3-Hastalik izin Formu(Tek Tabip Raporu veya Heyet Raporu )
7 TERFI VE INTIBAK 1-Dilekge 2-Diploma 3-Birimin Ust Yazisi 15 giin
ISLEMLERI
8 EMEKLILIK iISLEMLERI 1-Dilekge 2-Fotograf (6 adet)
3-Niifus Ornegi (1 adet) 4-Ilisik Kesme Belgesi (2 adet) 1Ay
) 1-Dilekege 15 giina
9 UCRETSIZ IZINLER 2-Dogum sonrast Hastalik Izin Raporu
1-Dilekge 1 Gin
10 HiZMET BIRLESTIRMESI 2-Ozelde ne tiir isler yaptigina dair calisma belgesi
§ 1-Dilekge 2-Dogum Raporu 3 Giin
11 SAGLIK ISLEMLERI 3-Tedavi Yardim Beyannamesi 4-Niifus Ciizdan Fotokopisi
12 ASKERLIK ISLEMLERI 1-Dilekge 2-Askerlik Sevk Pusulast 3-lgili Birimin Ust Yazist 7 Giin
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Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadigimn tespiti

durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

iLK MURACAT YERI iKiNCi MURACAT YERI
ADI - SOYADI  Mustafa AYRILMAZ ADI - SOYADI  Mustafa GURBUZ
UNVAN Hastane Miidiird UNVAN Kaymakam
ADRES Goyniicek flge Devlet Hastanesi ADRES Goyniicek Kaymakamligi
TELEFON 615 21 82 TELEFON 61526 06
FAKS 6152002 FAKS 6152171
E- POSTA goynucektsm@hotmail.com E- POSTA goynucekkaymakamligi@hotmail.com



